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Claudia Equit

Organisationskulturen der Aneignung, Fiirsorge
und Compliance im Bereich Heimerziehung

1 Einfiihrung

Ausgangspunkt des in diesem Beitrag vorgestellten Forschungsprojektes ist die
verdnderte Dynamik in disziplindren und professionellen Fachdiskursen im Hin-
blick auf Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in sie betreffenden Angele-
genheiten. Diskutiert wird nicht mehr die Legitimitdt von Partizipation, sondern
die Implementation beteiligungsorientierter Konzeptionen sowie die Koppelung
von Beteiligung und Beschwerdemoglichkeiten in den Einrichtungen. Diese ver-
dnderte Thematisierung lisst sich zurtickfithren auf Entwicklungen der letzten
fiinf bis zehn Jahre. Zu nennen sind zum einen die kritischen Stellungnahmen der
Runden Tische zu Gewalt in der Heimerziehung und sexuellem Missbrauch (AGJ
2010; BMJ/BMBE, 2012) sowie das Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes
mit der verpflichtenden Einfiihrung von Beteiligungs- und Beschwerdemoglichkei-
ten fiir Kinder und Jugendliche in Einrichtungen tiber Tag und Nacht (§ 45 Abs. 2
SGB VIII). Gerahmt wurde diese Entwicklung auf internationaler Ebene iiber
die langfristigen Wirkungen der Ratifizierung der UN Kinderrechtskonvention
in Deutschland und die Formulierung von Qualitdtsstandards fiir Fremdunter-
bringungen weltweit, in denen Partizipation von Kindern in sie betreffenden
Angelegenheiten ein Leitprinzip darstellt (BFSFJ, 2010; Hilweg u.a., 2007). Die
skizzierten Entwicklungen fithrten zu einer Nuancierung der bestehenden Debatte
um Partizipation in der Heimerziehung, weil sie stirker auf die Diskussion der Si-
cherung von Beteiligungsrechten der Adressatinnen und Adressaten mit Hilfe von
Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren fokussiert sind (vgl. Equit/Witzel, 2017).

2 Design der Studie

Die qualitative Studie umfasst insgesamt zehn Fille zur Rekonstruktion von Orga-
nisationskulturen der Heimerziehung'. Die Fille wurden kriteriengeleitet erhoben,
mit dem Ziel, eine moglichst grofe Varianz im Sample abzubilden. Beforscht wurden
Regeleinrichtungen, Intensivwohngruppen, Einrichtungen im Rahmen Flexibler
Hilfen, Einrichtungen mit einem ausgepréigten Beteiligungs- und Beschwerde-
management und solche, die nur sehr wenige Beteiligungsmoglichkeiten formal
festgelegt haben. Jeder Fall umfasst Gruppendiskussionen mit Jugendlichen, mit
Fachkriften und Expert_inneninterviews mit der Leitung. Ausgewertet wurden die
Fille mit Hilfe der Dokumentarischen Methode, um iiber die Rekonstruktion der
jeweiligen habituellen Orientierungsrahmen Hinweise auf die Organisationskultu-
ren zu erhalten (Bohnsack/Przyborski, 2010: 235 {f.). In den Gruppendiskussionen

1 Ich danke Sarah Sobeczko fiir die hilfreiche Unterstlitzung in der Herstellung von Feldkontakten
und gemeinsamen Durchfithrung der Gruppendiskussionen!
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wurde eine Vignette verwendet, um einerseits auf forschungspraktischer Ebene die
Diskussion unter den Jugendlichen anzuregen und andererseits auf methodologischer
Ebene normative Orientierungen und implizite kollektive Entscheidungsgrundlagen
erheben zu konnen (Kutscher, 2010: 190 £.). Die Ergebnisse der Fallanalysen flossen
in die sinngenetische Typenbildung ein (Bohnack, 2007: 327; Bohnsack, 2001).

3 Typen von Organisationskulturen

In Bezug auf die untersuchten zehn Einrichtungen lieBen sich insgesamt drei zent-

rale Orientierungsrahmen rekonstruieren, die fiir die Einrichtungen jeweils typisch

sind und die sich sowohl im Verstdndnis von Beteiligung und Beschwerde, dem

Professionsverstidndnis und der Bewertung der Einrichtung sowie dem Prozedere

des Beteiligungs- und Beschwerdemanagements auf formeller und informeller

Ebene widerspiegeln. Die drei Typen lassen sich wie folgt charakterisieren:

— der Typus der »Aneignung« orientiert an einer guten und lebendigen »Atmo-
sphére« der Einrichtung fiir die Jugendlichen,

— der Typus der »Fiirsorge« orientiert an der Durchsetzung sittlicher Ideale, die
mithilfe von Anpassung und Gehorsam der Jugendlichen erreicht werden sollen,

— dér Typus »Compliance« orientiert an der Kooperation und gemeinsamen
Arbeit von Klient und Fachkraft an therapeutisch festgelegten Zielen.

Die Typen » Aneignung« und »Fiirsorge« lassen sich hinsichtlich des Beteiligungs-
und Beschwerdeverstidndnisses als grundsitzlich gegensiitzlich beschreiben. Der
Typus der Compliance hebt sich von den anderen beiden Typen ab, denn in ihm
werden deutlich andere Kategorien und Orientierungen von Jugendlichen und
Fachkriften gleichermaBen in Anschlag gebracht.

Grundsétzlich bildet das formale Beteiligungs- und Beschwerdesystem keine
Anbhaltspunkte fiir die jeweilige Organisationskultur. Ein stark ausgebildetes Be-
teiligungs- und Beschwerdemanagement lieB sich sowohl beim Typ der Aneignung
rekonstruieren als auch beim Typ der Fiirsorge. Wesentlich fiir die Ausgestaltung
und Nutzung des Beteiligungs- und Beschwerdemanagements sind vielmehr die
gruppenspezifischen Kulturen der jeweiligen Wohngruppen (WG).

3.1 Typus »Aneignung

Die folgende Tabelle 1 bietet einen Uberblick zu der Konzeption und dem jeweilig
implementierten formalen Beteiligungs- und Beschwerdemanagement der Ein-
richtungen des Typus » Aneignungx.

Tab. 1

Vergleichsdimension | Fall Atmosphére Fall Mitwirkung Fall Familie

Konzeption Stationdre Einrich- | Stationdre Einrichtung [ Stationdre Einrichtung
tung mit starker, fle- | filr Madchen (insbeson- | fiir Jugendliche ohne
xibler Verzahnung | dere im Hinblick auf Riickkehroption in die
mit ambulanten | sexuellen Misshrauch) Herkunftsfamilien
Hilfen, koedukativ koedukativ

Formales Schriftliche Kinder- und Jugendparla- | RegelmaRige Gruppen-

Beteiligungs- und | Beschwerden an ment, Ombudspersonen, | sitzungen, Projekttage

Beschwerdemanage- | Leitung, regelmd- | regelméRige Gruppensit- | Partizipation,

ment 3ige Gruppensit- zungen »Wunschkasten«
zungen

Drei zentrale
Orientie-
rungsrahmen
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Der Typus Aneignung umfasst insgesamt drei sehr unterschiedliche Einrichtun-
gen, die in Tabelle 1 schematisch aufgefiihrt sind.> Wahrend die koedukative WG
Atmosphére eingebettet ist in flexible Formen der Hilfeerbringung und eine enge
Verzahnung mit flexiblen Hilfen aufweist, arbeiten die anderen beiden Einrichtungen
mit der klassischen Verséulung der Hilfen. Der Fall Mitwirkung umfasst eine reine
Médchen-WG, die Einrichtungen Atmosphiére und Familie sind koedukativ ausge-
richtet. Das umfangreichste Beteiligungs- und Beschwerdemanagement bietet die
WG Mitwirkung, wie in Tabelle 1 ersichtlich wird. Die Gruppe hat Anbindung an ein
Kinder- und Jugendparlament, externe Ombudspersonen stehen als Ansprechpart-
ner_innen in Konfliktféllen zur Verfiigung, Es gibt regelmiBige Gruppensitzungen.
Demgegeniiber bietet der Fall Familie vergleichsweise wenige formale Beteiligungs-
und Beschwerdemdglichkeiten an. Dies sind lediglich gruppeninterne Sitzungen
und Projekttage, die trégertibergreifend veranstaltet werden. Dariiber hinaus gibt
es einen » Wunschkasten«in der Gruppe, indem die Jugendlichen ihre Beschwerden
oder Wiinsche schriftlich einwerfen kénnen und der von den Fachkréften dann ge-
leert wird. Die WG Atmosphére veranstaltet regelmifBige Gruppensitzungen und
fithrt formale Blétter, die Jugendliche im Falle einer Beschwerde nutzen kénnen.
Diese werden direkt an die Leitung tibermittelt und kategorisiert hinsichtlich des
Beschwerdeanlasses.

Der Schwerpunkt dieses Typus Aneignung liegt auf der guten »Atmosphére«
der Einrichtung, die sich im Zusammenleben mit den Akteuren gestaltet und ein
wesentliches Ziel professioneller Arbeit darstellt. Im folgenden Zitat aus der Grup-
pendiskussion der Fachkréfte in der WG Atmosphére wird die wie folgt beschrieben:
»(.) eigentlich &h:m also das wichtigste bei und jetzt viel Larm, und &h:m eigentlich ist uns
uns ist is glaub ich die Atmosphére also wirwir  das am Wichtigsten. Also angstfrei, unbelastet,
dh:m () legen sehrviel Wert drauf dass es hier  laut, d4h:m &h:m lebendig« (Gruppendiskussion

lebendigis, also wir sind n offenes Haus, die Ju- Fachkrafte, WG Atmosphdre)
gendlichen ham Besuch, auch Ubernachtungen,

Der Fokus liegt auf der Schaffung einer lebendigen und offenen Einrichtungs-
kultur, in der die Jugendlichen ihre Freundschaften pflegen kénnen und »stabile
Beziehungen zu Fachkréften und Bezugspersonen ausbilden konnen. Sie sollen
dariiber hinaus an der Gestaltung des Alltags und ihres Lebens in der Einrich-
tung mitwirken, um auf diese Weise individuelle Aneignungs- und Lernprozesse
zu vollziehen. Eine gute Atmosphére bietet Schutz vor Viktimisierungen, die die
Jugendlichen zuvor erlebt haben. Diese Orientierung an einer guten Atmosphére
prégt ebenso die Schanierstellen der Organisation zur Umwelt. Eine professionelle
und wertschitzende Arbeit mit den Eltern der Jugendlichen ist ebenso Bestandteil
der Einrichtungskultur, wie die Offnung der Einrichtung fiir Freundschaften und

2 Einweiterer 4. Fall, WG »Abgrenzung«, markiert den vierten Fall des Typus der Aneignung. Erwurde
nicht in die ausfuhrliche Darstellung aufgenommen, weil er einen abweichenden Fall im Sample
insgesamt darstellt. Die Gruppendiskussion mit den Jugendlichen ergab Hinweise darauf, dass sich
die WG von einer ehemals dem Typus der Aneignung zuzuordnenden Einrichtungskultur deutlich
verdndert, sehrzum Bedauern der Jugendlichen, die den Wandel als Ruickschritt charakterisieren
und den Fachkréften mangelnde Professionalitdt bescheinigen. Der Wandlungsprozess wirkte sich
auch auf die Datenerhebung aus: Die Fachkréfte lehnten ein Interview ab mit der Begriindung des
derzeitigen »Umbruchs« in der Einrichtung und Personalknappheit, die eine Beforschung nicht
zulassen wiirde.
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Kontakte der Jugendlichen auflerhalb der Einrichtung.® Die professionelle Orien-
tierung liegt dabei in der Modifikation der Regeln und Strukturen der Einrichtun-
gen, wenn Jugendliche »Schwierigkeiten« oder »Probleme« mit den Vorgaben der
Einrichtung aufweisen, etwa bei Abgéngigkeit. Begriindet wird die Orientierung
mit der Bereitstellung einer Lernumgebung, die es den Jugendlichen ermdoglicht
»Vertrauen« zu den Fachkréften aufzubauen.

Das Beschwerdeverstédndnis variiert in den Einrichtungen sehr. Die Einrichtun-
gen Atmosphére und Mitwirkung bewerten den Begriff Beschwerde als zu negativ
und bevorzugen andere Termini. Im Fall Mitwirkung unterscheiden die Fachkrifte
zwischen alltdglicher »Norgelei« und einer kritischen personlichen AuBerung eines
Jugendlichen. Letztere wird als padagogischer Erfolg und Ausweis fiir biografische
Lernprozesse bei Jugendlichen wertgeschiitzt. Demgegeniiber werden kritische Au-
Berungen von Jugendlichen im Fall Atmosphére als »Zeichen« verstanden, die die
Klédrung eines Sachverhalts oder Ereignisses erforderlich werden lassen. Nicht nur
der Anlass einer kritischen AuBerung ist wichtig, sondern vielmehr deren Quantitit
als »Seismograf« fiir Gruppendynamiken in der WG. Héufige Beschwerden etwa
mit wenig gewichtigen Anldssen geben Hinweise auf Spannungen und Konflikte
in der Gruppe. Im Fall Familie tritt das Beteiligungs- und Beschwerdeverstindnis
in den Hintergrund, zugunsten einer auf Wertschétzung beruhenden Atmosphire
im »Haus«.

Ein weiteres Merkmal des Typs »Aneignung« ist die hohe Kongruenz der Pers-
pektiven von Jugendlichen, Fachkréften und Leitung. Die Jugendlichen beschreiben
die Beziehungen zu den Fachkriften wertschitzend und dufern, dass sie sich in
der Einrichtung wohlfiihlen und insgesamt zufrieden sind. Sie sehen sich in zu-
friedenstellendem MaBe beteiligt am Leben in der Einrichtung, auch wenn nicht
alle Wiinsche realisiert werden konnen. Zur positiven Bewertung gehort auch,
dass sie Kritikpunkte dufern, die sie noch gern in der Einrichtung verbessern
mochten. Dartiber hinaus benennen sie diec unzureichende Budgetierung, etwa
bei Gruppenurlauben, als kritikwiirdig, adressieren diesbeziiglich jedoch nicht die
Einrichtungen, sondern das Jugendamt. Die Diskursorganisation der Fachkriifte
und Jugendlichen ist in allen drei Einrichtungen weitgehend identisch. Fachkrifte
und Jugendliche nehmen wechselseitig Anschluss an Propositionen der ande-
ren, elaborieren und differenzieren diese. Antithetische Bezugnahmen werden
fortgefiihrt und als Ausdruck individueller Perspektiven bleiben sie als solche in
der Diskussion bestehen. Lediglich bei den Fachkriften des Falls Familie werden
keine antithetischen Bezugnahmen sichtbar, vielmehr dominiert die wechselseitige
Ergdnzung der Themen und Propositionen.*

Die Bezeichnung des Typs Aneignung wurde in Anlehnung an das Verstindnis des
sozialpddagogischen Ortes nach Michael Winkler gewihlt, das sich im Verstindnis

3 Fireine ausflihrliche Darstellung des Falls Atmosphére vgl. Equit, 2017a.

4 Differente Positionierungen deuten sich in den Diskussionen des Falls Familie an, werden aber
sofort von den Akteur_innen, insbesondere aber der Leitung, relativiert. Es wird daher vermutet,
dass die Befragten durchaus differente Positionen zu bestimmten Themen vertreten, diese aber
nicht gegeniiber den Interviewerinnen als Organisationsexterne dufiern wollen. Diese These wird
plausibilisiert durch die Aussagen der befragten Jugendlichen, welche die Fachkrafte in ihren sehr
unterschiedlichen »Persénlichkeiten« schildern und ausfilhrlich darlegen, dass je nach Fachkraft,
die Regeln der Einrichtung im Austausch mit den Jugendlichen individuell unterschiedlich »streng«
ausgelegt werden.
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der Beforschten widerspiegelt. Die Bereitstellung eines sozialpddagogisch struk-
turierten Ortes, an dem Jugendliche ithre Bildungs- und Seclbstaneignungsprozesse
vollziehen konnen, entspricht im Wesentlichen dem Verstdndnis und den habituellen
Praktiken der Professionellen im Typus der Aneignung. Der sozialpddagogische
Ort meint »die realen und konkreten Bedingungen«, »in welchen ein Subjekt (...)

zu Hause ist« (Winkler, 1988: 257).

Dabei schafft die sozialpddagogische »Organisa-
tion des Lebensortes (...) eine neue Situations-
basis, auf welcher ein Aneignungsgeschehen
iiberhaupt wieder moglich wird« (ebd: 260).
Aneignungstéatigkeit wird dabei als selbsttdtige
bildende, im Sinne einer Selbst- und Welter-
schlieBenden Tatigkeit verstanden (ebd.: 271 ).
Sie ist der Modus der Herstellung von Subjekti-

schenWahrnehmens und Handelns liegt auf dem
Subjektund der Schaffung von Bedingungen, die
Subjektivitat erméglichen, Winkler schldgt daher
vor, den sozialpddagogischen Ort als einen
Grundbegriff der Theorie der Sozialpddagogik
zU wéhlen und er wird zu diesem, insofern sich
dieserim sozialpddagogischen Handeln nieder-
schlagt (ebd.: 250 f.).

vitat gleichermafien. Der Fokus sozialpddagogi-

Der Typus der Aneignung zeichnet sich durch die Realisierung eines sozialpi-
dagogischen Ortes aus, in dem den Jugendlichen ein Subjekt-Status zugestanden
wird. Der sozialpddagogische Ort ldsst sich auf diese Weise als Realisierung von
Anerkennens-Beziehungen beschreiben (Honneth,2003). Die Anerkennung durch
Fachkrifte bildet die Basis fiir die Moglichkeit der Abgrenzung und differenten
Selbstentwiirfe der Jugendlichen im sozialpddagogischen Ort der Wohngemein-
schaft. Dabei bildet ein sozialpddagogisches Handeln, das sich in der Subjektori-
entierung und dem Ort als wesentlicher Grundbegriff realisiert, die Chance einer
selbstkritischen Reflexion. »Weil sie ndmlich vom Problem des Subjekts ausgeht,
kann sie das piddagogische Handeln zur Disposition stellen, indem sie den Vorbe-
halt geltend macht, daB dieses die Subjektivitidt behindert oder gar unterdriickt.«
(Winkler, 1988: 260) Die Ausrichtung der sozialpddagogischen Theorie auf das
Subjekt durch die »Eréffnung von Lern- und Entwicklungsmoglichkeiten« zur
Ermoglichung eines »selbstbestimmten Leben(s)« (ebd.: 265), impliziert auch
einen selbstkritischen Reflexionsmodus der Fachkrafte, der beispielsweise in den
Gruppendiskussionen sichtbar wurde an der Legitimation von »Problem-Fillenc,
in denen trotz intensiver Bemiihungen und Anpassungen von Seiten der Fachkréfte
keine Passung hergestellt werden konnte. Argumentiert wird vom Standpunkt der
Nicht-Passung, nicht jedoch vom Standpunkt der Charakterméngel der Jugendli-
chen, wie etwa im Fall des Typus der Fiirsorge.

3.2 Typus der Fiirsorge

Der Typus der Fiirsorge lédsst sich als dem Typus der Aneignung gegenséitzliche
Einrichtungskultur in der Heimerziehung charakterisieren. In Anlehnung an die
im Abschlussbericht des Runden Tisches zur Heimerziehung dargelegten Begriffe
beinhaltet Fiirsorge einen Orientierungsrahmen, in dem sozialpddagogisches Han-
deln der Durchsetzung sittlicher Ideale dient, die iber Anpassung und Gehorsam
erreicht werden sollen (AGJ,2010; BMJ/BMBF, 2012). Es dominieren erzieherische
Praktiken, die mithilfe von Sanktionen, wie etwa das Streichen von Verglinstigun-
gen, EinschlieBungspraktiken, ritualisierte Kontrollpraktiken in Bereichen der
Privatsphiire (Kontrolle des Zimmers, der Post, der Kleidung und personlichen
Aufzeichnungen), Abwertungen und Beschémung der Jugendlichen vor anderen
usf.,, eine Regelkonformitét erreichen sollen.
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Die folgende Tabelle 2 bietet eine Ubersicht zu den Einrichtungen des Typus »Fiir-
sorge« hinsichtlich der jeweiligen Konzeption und dem formalen Beteiligungs- und
Beschwerdemanagement.

Tab. 2

Vergleichs- Fall Struktur Fall Standard Fall Anpassung

dimension

Konzeption Stationé&re Einrich- Stationdre Einrichtung fiir | Stationdre Einrichtung fir
tung (Regelwohn- Méadchen (Regelwohn- Méadchen zur Verselbstdn-
gruppe), koedukativ | gruppe) digung

Beteili- Teamantrdge, Teamantrédge, Grup- Gruppenabende, Kinder-

gungs- und Gruppenabende penabende, Ombuds- und Jugendparlament

Beschwerde- personen, Kinder- und

management Jugendparlament

Insgesamt lieen sich drei Einrichtungen dem Typus der Fiirsorge zuordnen, die
als Félle in der Tabelle 2 hinsichtlich threr Konzeption und des Beteiligungs- und
Beschwerdemanagements aufgefiihrt sind: Einrichtung »Struktur«, Einrichtung
»Standard« und die Einrichtung » Anpassung«. In Tabelle 2 wird ersichtlich, dass
die Fille Standard und Anpassung Madchenwohngruppen sind, wihrend der Fall
Struktur eine koedukative Regelwohngruppe umfasst. Zudem wird im Vergleich
der Einrichtungen in Tabelle 2 deutlich, dass die Einrichtungen iiber ein jeweils
sehr unterschiedlich ausgebautes Beteiligungs- und Beschwerdemanagement
verfugen. Wihrend die WG Struktur lediglich mit Teamantrdgen und Gruppen-
gesprichen arbeitet, ist die WG Standard eingebunden in ein trigerinternes Be-
teiligungs- und Beschwerdemanagement mit dem Kinder- und Jugendparlament, Beteili-
externen Ombudspersonen als Ansprechpartner fiir Konflikte und Beschwerden gungs- und
mit Fachkréften sowie gruppenintern mit Teamantrégen und Gruppengespriachen, Beschwerde-
Die WG Anpassung verfiigt iiber ein Kinder- und Jugendparlament und es finden Management
Gruppengespriche zu diesem Zweck statt. Der Fokus liegt auf der Durchsetzung
der durch die Fachkrifte gesetzten Regeln gegeniiber den Jugendlichen und z.T.in
Abgrenzung zum Tréger. Erziehung wird als sittlich-moralische Wertevermittlung
beschrieben mit der Vorgabe von Alltagsregeln und Strukturen, an die sich die
Jugendlichen gewohnen sollten, damit sie ein strukturiertes Leben fithren kon-
nen. Dies sei ihnen in ihren Familien nicht vermittelt worden. Die Jugendlichen
werden in diesem Zusammenhang als »Kinder« adressiert, d.h. als Zoglinge, die
noch nicht féhig oder in der Lage sind, Verantwortung zu {ibernehmen. Grund-
sdtzlich besteht die Auffassung bei den Fachkriften des Typus Fiirsorge, dass die
Entscheidungsmacht iiber Moglichkeiten der Beteiligung, der Aushandlung von
Regeln, von Umgangskontakten und der Alltagsgestaltung nicht an Jugendliche
abgegeben werden darf. Jugendliche sollten nur dann beteiligt werden, wenn sie
in der Lage sind Verantwortung zu iibernehmen. Die Entscheidung iiber diese
Fahigkeit obliegt den Fachkriften.

Die Einrichtungssubkulturen des Fiirsorgetypus werden mit dem Begriff der
Gegenpositionierung charakterisiert. Sie beinhaltet die diskursive Verortung des
Einzelnen/der Gruppe in Opposition zu bestehenden Regeln und Fiihrungsan-
spriichen. Die Fachkrifte positionieren sich kritisch gegeniiber den Jugendlichen,
die keinen Respekt gegeniiber anderen kennen wiirden und moralische Werte von
Grund auf neu lernen miissten. Die Fachkrifte positionieren sich ebenso kritisch

21
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praktiken

gegeniiber dem Trager/der Trédgerleitung. Sie verweisen z.T. auf eigene mangelnde
Beteiligungsmoglichkeiten, etwa im Hinblick auf betriebliche Maflnahmen zur
Wiedereingliederung, die Koordination der sie selbst betreffender Verwaltungs-
aufgaben ohne ihre Kenntnisnahme usw. Grundsétzlich werden gruppeniiber-
greifende Beteiligungsgremien wie das Kinder- und Jugendparlament oder auch
Einzelprojekte mit sehr unterschiedlichen Argumenten abgewertet. Dabel werden
die Jugendlichen nicht als grundsétzlich rechtlose Subjekte dargestellt, sondern
vielmehr wird ihnen die Fahigkeit zur Verantwortungsiibernahme zur Realisierung
ihres Rechts abgesprochen.

Der Orientierungsrahmen der Jugendlichen lasst sich als Gegenpositionierung
in Kritik am Erziehungshandeln der Fachkréfte beschreiben. Es wird als bevor-
mundend und einschrinkend beschrieben. Die Jugendlichen wiinschen sich mehr
Teilhabe am kulturellen und sozialen Leben hinsichtlich ihrer Urlaubs- und Frei-
zeitgestaltung, aber auch mehr Transparenz und Mitsprache bei der Gestaltung der
Umgangskontakte und des Gruppenlebens (Putzdienste, Kochdienste, Ausgehzeiten
usw.). Sie beziehen eine klare Gegenposition und persdnliche Abgrenzung zu den
Fachkriften. Diese umfasst nicht nur die Kritik an den inhaltlichen Vorgaben und
der Art und Weise der Kommunikation im Zusammenleben. Ihre Gegenpositio-
nierung fuflt auf der Entfaltung eines Gegenhorizonts, indem Vorstellungen eines
guten und selbstbestimmten Lebens in Abgrenzung zum bestehenden Alltag beste-
hen.® Die Gegenpositionierung bindet Perspektiven und Kréfte der Jugendlichen.
Sie spiegelt sich ebenso in der Diskursorganisation der Akteure wieder. Diese ist
insgesamt sehr dicht. Die Akteure ergénzen sich gegenseitig, z.T. sprechen sie die
Sétze nicht aus, sondern diese werden durch andere vervollstdndigt. Es gibt keine
Differenzen oder differente Propositionen der Mitglieder untereinander, die ausge-
handelt werden. Meinungsunterschiede bestehen bei bestimmten Themen durchaus.
Sie werden jedoch entweder nicht in der Gruppe thematisiert oder wenn doch,
dann werden sie in Nebensitzen, auf der Metaebene der Kommunikation, etwa
{iber leichte Provokationen, sichtbar. Differente Meinungen werden jedoch nicht
zum Gegenstand des Gesprédchs gemacht. Grundsétzlich stehen in der Bewertung
der Einrichtungen die Perspektiven der Jugendlichen und die der Fachkréfte im
Widerspruch zueinander.

Im Vergleich zum Typus der Aneignung lédsst sich der Typus der Fiirsorge als Ort
der Missachtung beschreiben. Die Jugendlichen berichten von Missachtungen in -
Form von Entrechtungen, Beleidigungen, Entwiirdigungen, Praxen der Ausschlie-
Bung - insbesondere auch von der Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben usf.
(vgl. Honneth, 2003). Sie kritisieren die Anwendung von Zwang, etwa in Bezug auf
EinschlieBungspraktiken (vergitterte Fenster und AbschlieBen der Wohnungstiir
von 22 - 7 Uhr) und Ausschliefungspraktiken (z.B. Kiiche wird von 22-7 Uhr ab-
geschlossen) und berichten von Beleidigungen und Stigmatisierungen als Affe, als

5 Insofern lassen sich in den Formulierungen derAdressat_innen in Bezug auf die Barrieren, die ein
gutes Leben unmoglich erscheinen lassen, als Einschrénkungen begreifen, die mit Hilfe des Capa-
bility Approachs thematisiertwerden kinnen. Capabilites verstanden als Verwirklichungschancen,
die den Jugendlichen zur Gestaltung ihres Lebens offenstehen, kénnten gefasst werden als Kritik
an dieser Form von Heimerziehung, die die Capabilities ihrer Adressat_innen einschrankt und sie
in ihrer Lebensgestaltung behindert (vgl. Haller, 2017; Ziegler, 2011). Eine solche Interpretation
wird in diesem Beitrag nicht weiterverfolgt, da im Folgenden der Fokus auf den jeweiligen Macht-
konstellationen und Dynamiken gelegt wird.
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Geistesgestorte, als Asoziale usw. Sie kritisieren, dass sie héufig angeschrien werden,
ihre Post kontrolliert wird bevor sie sie erhalten, wichtige Dokumente und Unter-
lagen einbehalten werden. Diese Kritik an zwangférmigen Erziehungspraktiken
ist ein wesentliches Merkmal des Typus der Fiirsorge. Darin unterscheidet er sich
wesentlich vom Typus Compliance.

3.3 Typus der »Compliance«

Der dritte rekonstruierte Typus beschreibt Organisationskulturen der Heimerzie-

hung, in denen die Einrichtungen explizit tiber therapeutische Konzepte verfiigen,

die sie im Alltag in die padagogische Arbeit integrieren, sei es, dass sie sich an einem
bestimmten psychotherapeutischen Ansatz, wie etwa das systemische Arbeiten
orientieren oder dass sie verhaltenstherapeutisch ausgerichtete Bausteine in ihre
padagogische Arbeit integrieren. Zwischen therapeutischem und padagogischem
Arbeiten wird nicht grundsétzlich unterschieden, z.T. werden explizit pidagogi-

sche Denk- und Handlungsmuster als therapeutisch verstanden oder umgekehrt.
Wihrend sich der Typus der Aneignung in Anlehnung an Winkler (1988) als so-
zialpddagogischer Ort beschreiben lasst, der den Akteuren Raum fiir subjektive
Aneignungspraktiken zur Verfiigung stellt, so steht beim Typus der Compliance

nicht der Ortim Zentrum professionellen Handelns, sondern die Beziehungsebene. Beziehungs-
Wesentlicher Bezugspunkt in der Charakterisierung der professionellen Arbeit arbeit
ist die Beziehungsarbeit, die sich am medizinisch-psychiatrischen Verstindnis der
»Compliance« orientiert. Compliance beinhaltet im Wesentlichen die Kooperation

und Arbeit der Klienten und der vom Arzt resp. Psychiater festgesetzten Medikation

und Verhaltenszielen (vgl. Fawcett, 1995: 4 ff.).

Dabei entscheiden Therapeut_innen resp. Pidagog_innen nach Mafgabe ihrer
Expertise Uber die festzulegenden Ziele und auch iiber die Mittel, die geeignet
sind die Ziele zu erreichen.

Tabelle 3 bietet cine Ubersicht zu den Einrichtungen des Typus Compliance im
Hinblick auf ihre Konzeptionen und Beteiligungs- und Beschwerdemanagements.

Tab. 3

Vergleichs- Fall Therapie Fall Arbeitsbiindnis Fall Hierarchie

dimension

Konzeption Stationdre Wohn- | Station&re Intensiv- Stationdre Einrichtung
gruppe, wohngruppe, (Intensivwohngruppe) fiir
koedukativ koedukativ Mddchen, zuvor koedukativ

Formales Be- Gruppenabende Teamantrage, Grup- Teamantrage

teiligungs- und penabende, Kinder- Gruppenabende

Beschwerde- und Jugendparlament,

management Beschwerdeblatter

Insgesamt umfasst der Typus der Compliance drei stationdre Einrichtungen, die
ebenso, wie die Typen zuvor, unterschiedliche Konzeptionen und Gréfen umfas-
sen. Zwel von insgesamt drei aufgefiihrten Einrichtungen (Fall Therapie und Fall
Hierarchie) gehoren ein und demselben groBen Triger an. Wie in der Tabelle 3
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dargelegt, handelt es sich um eine stationére, koedukative Regelwohngruppe und
eine stationdre Intensivwohngruppe fiir Madchen. Der dritte Fall (Arbeitsblindnis)
besteht aus einer stationdren koedukativen Intensivwohngruppe eines groBen
Trdgers. Das formale Beteiligungs- und Beschwerdemanagement ist heterogen, wie
Tabelle 3 zeigt. Der Fall Arbeitsbiindnis verfiigt tiber ein umfangreiches Beschwer-
demanagement, wihrend dies bei den anderen Einrichtungen eher auf sogenannte
Basics wie Gruppenabende und Teamantrédge beschréankt ist.

Die Organisationskultur der Einrichtung wird als Kultur der Unterordnung unter
therapeutische Maximen charakterisiert. Die pddagogische Leitung hat die Deu-
tungshoheit iiber das pddagogisch-therapeutische Arbeiten. Sie ist diejenige, die
iiber die vermeintlich richtige Sichtweise verfiligt und diese gegeniiber Fachkréften
und Jugendlichen vertritt und argumentativ durchsetzt. Die Leitung bestimmt iiber
die geeignete Behandlung der »Klienten« resp. Adressat_innen. Dabei werden
abweichende Verhaltensweisen, Storungen usw. kollektiv, d.h. von Fachkriften
und Jugendlichen gleichermaflen als ursédchliche Folge familidrer Gewalt und
Deprivation gedeutet. Zielgerichtete Interventionen sollen Lernprozesse bei den
Jugendlichen anstoRen, wie etwa die Bewdltigung von spezifischen Angsten, die
Ausbildung von »Konfliktfdhigkeit« etc. Die Kultur der Unterordnung begriindet
sich in einem spezifischen Verstédndnis therapeutischer Beziehungsarbeit, die mit
dem Begriff »Compliance« charakterisiert wurde und indem sich das erzieherische
Spannungsverhéltnis von Autonomie und Heteronomie sich widerspiegelt. Auf
der einen Seite ist der Experte/die Expertin diejenige, die Ziele festlegt und ent-
sprechende Mittel auswéhlt, um den Erfolg im Sinne der Erreichung festgelegter
Ziele zu gewdhrleisten. Zugleich ist es jedoch notwendig, dass die Jugendlichen
diese Ziele akzeptieren und bereit sind, die fiir sie vorgesehenen Lernprozesse zu
vollziehen. Exemplarisch wird ein kurzer Auszug aus der Gruppendiskussion mit
Jugendlichen vorgestellt.’

»If1: Wo wilrdet ihr gerne mehr mitbestimmen?

(..) Sachen so wie Essen oder Ausfliige () das
Jf1: weif? ich ja gar nicht das bestimmen die

ist hier ja so ne Intensivwohngruppe () da ()

Betreuer alleine also () was bestimmen wir
denn nur?

If2: also ich glaub wir dirfen hier eigentlich
fast gar nichts mitbestimmen aufer so diese

machen das eigentlich meist die dh Frau Lange
() die &h Chefin und dann halt das Team (..) ja«

(Auszug Gruppendiskussion Jugendliche Fall
Arbeitsbiindnis)

Im Verlauf der Gruppendiskussion benennen die Jugendlichen auf Nachfrage zu -
Moglichkeiten der Partizipation vorgegebene Moglichkeiten, ndmlich Essenswiin-
sche duflern und Orte zu moglichen Ausfliigen benennen, die dann ggfs. als Ausfiugs-
ziele von den Jugendlichen gewihlt und von den Fachkréften genehmigt werden.
Auf die Frage der Interviewerin, in welchen Aspekten sie sich mehr Mitbestimmung
wiinschen, verweisen die Jugendlichen darauf, dass das die Betreuer_innen bestim-
men wiirden. Sie selbst dlirfen »fast gar nichts mitbestimmen« und begriinden dies
mit Verweis auf den Charakter der Einrichtung (Intensivwohngruppe).

Compliance fordert die (in der Praxis dann mehr oder weniger) freiwillige Un-
terordnung der Jugendlichen unter die Vorgaben der Pddagog_innen resp. Thera-
peut_innen. Diese Unterordnung legitimiert sich durch das Versprechen der Heilung
der Personlichkeit der Jugendlichen, partiell oder umfassend, je nach »Schwere«
des Falls. Dabei treten freilich Widerspriiche in der Befragung der Akteure auf,

6 Fireine ausfihrliche Darlegung des Materials zum Typus Compliance vgl. Equit, 2017b.



1]

Equit, Organisationskulturen in der Heimerziehung 1/2018

weil sich alle Alltagspraktiken der Fachkrifte und die Bediirfnisse und Wiinsche
der Jugendlichen nicht bruchlos unter das Diktum des Therapieideals einfligen Widerstinde
lassen. In den Diskussionen der Jugendlichen zeigen sich Widerstdnde gegen die gegen ver-
verordneten Ziele und Interventionen durch Leitung und Fachkrifte. Sie kritisieren ~ordnete Ziele
den umfassenden Anspruch der Zielvorgaben und berichten iiber die Verletzung Und Interven-
ithrer Privatsphére und tiber persdnliche Abwertungen durch Fachkréfte. Zugleich tionen
relativieren sie ihre eigene Kritik, indem sie auf die Professionalitét der Einrichtung
und ihrer grundlegenden Akzeptanz der Vorgaben der Einrichtung verweisen.

Die Diskursorganisation zeichnet sich durch ein hohes MaB an hierarchischer
Fiihrung durch die Gruppenleitung aus. Diese bestimmt auf der Diskursebene die
Themen und Inhalte, elaboriert eigene Propositionen und unterbricht antitheti-
sche Bezugnahmen von Fachkréften und beendet diese. Es gibt keine differenten
Meinungen oder Positionen, die unter den Professionellen verhandelt werden.
Angedeutete differente Positionen werden entweder von der Leitung unterbrochen
oder von den Fachkriften selbst relativiert. Die Rolle der Fachkréfte besteht im
Wesentlichen in der Ergénzung der von der Gruppenleitung vorgegeben Propo-
sitionen und Themen.

Der Typus Compliance lédsst sich im Hinblick auf die sozialpéddagogische The-
oriebildung nicht als sozialpddagogisch gestalteter Ort beschreiben, indem den
Subjekten Freirdume der (Wieder-)Aneignung gewdhrt werden. Die Kultur der
Compliance passt nicht recht zu einem auf reflexive Bildung und Subjektkon-
stitution abzielende pddagogische Gestaltung des Ortes, wie sie Winkler (1988)
theoretisch beschreibt und wie sie in den Kulturen des Typus Aneignung rekon-
struieren wurden. Die Einrichtungskultur der Unterordnung lésst sich aber auch
nicht vollstidndig iiber die Bezugnahme auf Missachtung, wie im Falle des Typus
der Fiirsorge, erfassen. Denn in den Gruppendiskussionen mit Jugendlichen be-
steht eine grundlegende Akzeptanz des professionellen Settings (vgl. ausfiihrliche
Rekonstruktion am Material Equit, 2017b).

Compliance umfasst die Idee der Fremdfithrung mit dem Ziel, diese in die Selbst-
fithrung zu transformieren. Diese Idee ist im pddagogischen Diskurs eine grundlegen-
de Legitimationsformel fiir Erziehung und schreibt sich bis heute wirkméchtig fort Transfor-
(Kessl,2004:42 ff.). In seinen Studien zur Gouvernementalitdt Sozialer Arbeit betont mation von
Fabian Kessl die ambivalente Gleichzeitigkeit von Fremd- und Selbstfiihrung (ebd.: Fremd-und
50). Er bezeichnet sie als eine spezifische Regierungsform, »eine bestimmte Konzepti-  >¢ Pstfih-
on der Menschenfithrung« (ebd.: 51). Damit liegt der Fokus von Fabian Kesslu.a.auf "¢
den Subjektivierungsweisen, die in Prozessen »ciner ambivalenten Gleichzeitigkeit
von Fremd- und Selbstfithrung, von Unterwerfung und Subjektwerdung« zu finden
sind (ebd.: 52). Fabian Kessl betont, dass Soziale Arbeit »Teil der pddagogischen
Ausprigung sozialstaatlicher Regierungsweisen« ist, in der die Regierungslogiken
von Individualisierung und Regierung der Individuen zusammenfallen (ebd.: 93 £.).

Zur Konzeptualisierung der Subjektivierungsprozesse im Typus der Compliance
wurde der anerkennungstheoretische Zugang von Judith Butler in Ergdnzung zu
Kessls Arbeiten gewéhlt. Dabei zeigt sich insbesondere der dem Typus der Com-
pliance inhédrente Modus der Unterordnung und Relativierung eigener Positionen
in seiner Widerspriichlichkeit als besonders geeignet, poststrukturelle Lesarten der
Anerkennungstheorie zu entfalten. Judith Butler beschreibt Subjektivierung als
eine Form der Vergesellschaftung. Die Anrufung durch andere als ein bestimmtes
»Ich« ist zugleich mit sozialen Normierungen verkniipft. Die Anrufung des Ein-
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zelnen, etwa als »Jugendlicher« oder » Adressat«, impliziert normative Zuschrei-
bungen, die in ihrer Bedeutung in gesellschaftliche diskursive Zusammenhinge
eingebettet und ohne diese auch nicht zu verstehen sind. Das, was es bedeutet,
»Jugendlicher« oder » Adressat« zu sein, ldsst sich nicht ohne den Riickgriff auf
Diskurse im Sinne sprachlich-begrifflicher Vorstellungen und Sprechweisen, die fiir
eine bestimmte historische Situation typisch sind, nachvollziehen (Villa,2012: 173).
Anerkennung kann nach diesem Verstdndnis als diskursive Praxis gefasst werden,
in der mit der Anerkennung und Anrufung des Subjekts zugleich seine begrenzende
Normierung verbunden ist, die je nach gesellschaftlichem und diskursivem Kontext
{iberaus machtvoll und prégend sein kann.

»Es gibt eine Sprache, die die Begegnung ein-  kennbarkeit ausmacht und was nicht.« (Butler,
rahmt, und in diese Sprache eingebettet findet  2002/2007: 44).

sich eine Reihe von Normen fiir das, was Aner-

Sprache ist fiir Butler das Medium, in dem diskursive Praxen Anerkennung
finden oder missachtet werden. In Bezug auf den Typus Compliance werden die
Jugendlichen als therapierbare Subjekte adressiert. Uber den Nachvollzug der
vorgegebenen Lernpwzesse und Ziele konnen sie sich positiv auf die eigenen
Fortschritte und die eigene Person beziehen. Die Adressierung impliziert jedoch
auch Normierungen. Mit der Ubernahme der Zuschreibung »therapwrbarer Fall«
ist zugleich die Abkehr von der Herkunftsfamilie verbunden, denn ein Ziel ist die
Uberwmdung der von den Fachkriften als »desolat« bezeichneten »Zustdnde« in
der Herkunftsfamilie. Die Jugendlichen sollen sich hiervon abgrenzen zugunsten
der Annahme biirgerlicher (fast schon industri¢ser) Tugenden, wie etwa Selbst-
disziplin, Fleif und ein hohes Maf an Impulskontrolle.

Diese Ziele sind wesentlich kongruent mit der von Kessl beschriebenen Regie-
rungslogik der Individualisierung, die darauf abzielt, »den Kérper.... niitzlich und
gelehrig zu machen« (Kessl, 2004: 94). Die Homogenisierung erfolgt iiber Adres-
sierungen der Subjekte als individuelle Fille, die gleichférmig zur Ubernahme von
Logiken der Selbstaktivierung und Ubernahme von Risiken motiviert werden. Mit
der Adressierung und dem inhérenten Versprechen der Therapierbarkeit ist jedoch
nicht zwangsldufig eine Passformigkeit gegeben, die tatsdchlich gesellschaftliche
Integrationsfunktion besitzt und die Jugendlichen wissen dies. Entgegen der » Visi-
onen« der Jugendlichen des Fiirsorgetypus, in denen im Orientierungsrahmen der
Gegenpositionierung das zukiinftig gute Leben als Gegenhorizont zur derzeitigen
Lebenssituation entfaltet wird, besitzen die Jugendlichen des Typus Compliance im
Kontext des Orientierungsrahmens Unterordnung keinerlei solcher Utopien. Thr
Gegenhorizont bemisst sich an der Befriedigung fiir sie grundlegender Bediirfnisse
wie Entspannung im Alltag, stabile emotionale Beziehungen, gutes Essen, usw.

In Bezug auf Beteiligung und Beschwerde fiihrt die Verbindung von Therapie
und Erziehung zu einer beschwerderesistenten Legitimation professionellen Han-
delns. Jegliche pddagogische Intervention kann als therapeutisch notwendig und
an sich begriindbar ausgewiesen werden — auch die Anwendung von Sanktionen
in »straffreien« Gruppen. Im Prinzip erfolgt ein »reframing«: Pddagogische Sank-
tionen werden als notwendige therapeutische Interventionen zur Beférderung
der Lernprozesse der Jugendlichen ausgewiesen. Der Bruch der Rahmung von
sozialpddagogischer und therapeutisierter Logik zeichnet sich demgegeniiber im
Orientierungsrahmen der Jugendlichen ab. Diese thematisieren die mit Sanktionen
und strikten Regelvorgaben verbundenen Leidensprozesse sowie ihre widerstin-
digen Praktiken in den Gruppendiskussionen (vgl. Equit, 2017b).



Equit, Organisationskulturen in der Heimerziehung

Il

172018

4 Schlussbemerkung

Die Ergebnisse zeigen im Hinblick auf Organisationskulturen, in denen Jugendliche
die stationdre Maf3nahme als gelungene Hilfe bezeichnen und wertschétzende Um-
gangsformen schildern, dass Beteiligung und Beschwerde eine hilfreiche Folie fir
die Ausbildung einer solchen Organisationskultur bieten kann, aber nicht notwendig
muss. Demgegentiber verweisen die beiden Einrichtungstypen der Compliance
und Fiirsorge auf das gesellschaftlich hierarchische Moment institutionalisierter
Erziehung und Bildung, die trotz aller konstatierten Trends der gesellschaftlichen
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen eine andere Entwicklung vor Augen
ftihren.

Die Ergebnisse der Studie zu Prozessen der Therapeutisierung lassen sich durch
internationale Perspektiven und Dynamiken rahmen. Therapeutische Settings,
verbunden mit der Erwartung eines kontrollierten »outcomes«, sind in angloame-
rikanischen Léndern eine akzeptierte und gewiinschte Form der Heimerziehung.
Diese wird zur letzten Option und zugleich zu einem therapeutischen Ort geziel-
ter Intervention und Kontrolle. Hans Grietens fiihrt diese Position auf differente
Fachdiskurse und Traditionen Sozialer Dienste im angloamerikanischen Raum
einerseits und dem ecuropéischen Raum andererseits zurtick (Grietens, 2015:299).
Wihrend letzterer traditionell eine spezifisch sozialpddagogische Perspektive ent-
wickelt und Heimerziehung eine deutliche positivere Konnotation und Gewicht
in europdischen Léndern erhilt, verbunden mit durchschnittlich qualifizierterem
Personal, sind im angloamerikanischen Bereich deutlich geddmpfte Erwartungen
hinsichtlich der Geeignetheit von Heimerziehung vorherrschend. Therapeutische
Interventionen und der erhoffte »outcomes« werden mit der Idee einer Verbes-
serung und Aufwertung bestehender Heimerziehung verbunden (vgl. Whittaker
et a., 2015: 26 ff,; Lyons et al., 2015: 62 ff.; James, 2015: 143; kritisch: Otto/Ziegler,
2006; Kindler, 2016; Peters, 2016; Winkler, 2010). Dieser Einordnung folgend
stellt sich die Frage, inwieweit der Einrichtungstypus der Compliance auf den im
angloamerikanischen Bereich konstatierten Trend aufsetzt und in Deutschland
moglicherweise eine neue »Passung« findet angesichts von Kostendruck und der
Aufwertung alternativer Fremdunterbringungen wie der Pflegefamilie.

Bei den Typen Aneignung und Fiirsorge bildete Michael Winklers Theorie der
Sozialpddagogik und die Anerkennungstheorie Axel Honneths die Grundlage
fiir eine Analyse. Beim Typus »Compliance« waren dies die poststrukturalistische
Lesart der Sozialpddagogik von Fabian Kessl und die sprachanalytische Fassung
der Anerkennungstheorie von Judith Butler. Mit der Wahl der theoretischen Vari-
anten soll nicht suggeriert werden, dass sich Subjektivierungsprozesse lediglich in
Einrichtungen des Typus Compliance vollziehen oder dass sich etwa wertschitzende
Anerkennung lediglich im Typus Aneignung rekonstruieren lassen. Vielmehr wur-
den die gewihlten Ansédtze im Sinne einer theoretischen Sensibilisierung genutzt,
um die dominanten Prozess- und Diskursstrukturen am Material kondensieren und
in einen verdichteten Erkldrungszusammenhang stellen zu kénnen.

Die gewéhlten differenten theoretischen Ansétze erscheinen dartiber hinaus als
gewinnbringend fiir die empirische Erforschung und Theoriebildung im Feld der
Heimerziehung, denn sie eréffnen letztlich den Blick auf die Leerstelle, die sich in
beiden Perspektiven zeigt: Es ist die Feststellung, dass die Kritik der Jugendlichen
in der Heimerziehung sehr hdufig selbst keinen Ort mehr hat, an dem diese ge-
hort und anerkannt wird. Und dies erscheint nicht nur ein Problem der deutschen
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Intervention
und Kontrolle

Theorie der
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dagogik und
Anerken-
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Kinder- und Jugendhilfe zu sein. Wahrend Diskurse zu Partizipation von Kindern
und Jugendlichen und zur Bildung im nationalen wie internationalen Bereich
libereinstimmend die Forderung dieser fiir das Aufwachsen der Kinder betonen
und einfordern, berichten empirische Studien aus vergleichbaren Lindern wie
etwa Kanada und Norwegen aber auch aus Lindern wie Japan und Australien,
iber dhnliche Konstellationen einer ungehérten Kritik der Jugendlichen und dass
unabhéingig von installierten Beteiligungs- und Beschwerdesystemen (Bessell, 2011;
Gharabaghi/Groskleg, 2010; Vis/Fossum, 2015; Zhang et al., 2016).
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